
ご注文方法

1 コープの宅配注文サイトでインターネット注文 注文書提出日の
翌日午前10時まで注文締切：

今週の人気商品ベスト20を
表示しています。

何を注文しようか迷った時に
便利です。

ランキング
から注文4

注文方法

チラシを見ながら注文番号を
入力します。画面下部の

「上記の全商品を注文する」を
タップで注文完了です。

注文番号
で注文2

注文方法

あなたの使いやすい
注文方法はどれ？

※�入力後は「注文内容の確認と修正」画面で確認してください。

毎週お届けするチラシのほとんどが「Webカタログ」
になっています。注文はWebカタログの注文番号を
タップするだけ。チラシ・注文書がなくても
スマホだけでどこでも注文ができます。

Webカタログで注文１
注文方法

紛失防止のため、ご記入を終えたご注文書は、専用の「注文書ケース」に入れてご提出をお願いします。また、混入防止の為、
読み終えた商品案内チラシは「注文書ケース」には入れず、生協の発泡スチロール箱（通い箱）に入れてお出しください。
※記入の仕方については、7ページをご覧ください。

注文書で注文2

Quick注文
で注文3

注文方法

あなただけのおすすめ商品を
AI（人工知能）が選んで表示
します。短時間で注文できて
新しい商品と出会えるかも。

このバナーが目印

インターネットは注文方法いろいろインターネットは注文方法いろいろ

☆生協宅配の登録内容によりご利用開始まで2週間程度お時間をいただく場合があります。
☆注文時は「注文内容の確認と修正」画面で「お届け日」「商品名」「数量」をご確認ください。
☆「注文内容の確認と修正」画面に表示された商品は、注文締切り時間まで何度でも
　数量変更や取り消しができます。注文締切り時間になると「注文」されます。

締切りは注文書提出日の翌日11時30分です（※祝祭日の場合も承っております）。
締切り時間前は大変混み合っており、お電話がかかりにくい場合がございます。ご注文はお早めにお願いいたします。
※注文書提出日の翌日11時30分を過ぎてのご注文は承れません。ご了承ください。
ご注文以外の返品・キャンセル・灯油等のお問い合わせは配達担当センターへご連絡ください。
電話でのご注文の際はあらかじめお手元に注文書のご準備をお願いいたします。

注文専用ダイヤルをご利用ください。
電話番号はお確かめのうえ、おかけ間違いのないようお願いいたします。 ※IP電話、新幹線車内電話からは繋がりませんのでご了承ください。

0120-768-087®

受注締切：注文書提出日の翌日午前11時30分まで
【受付時間】月～金：9時～21時、土：9時～11時30分、日：休みお電話で注文3
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記入はカンタン！「はん」「個人宅配」ご注文書の書き方

すきまを開ける 上につきぬける 角をつくる 閉じる

●枠からはみだしたもの・ななめ字体　●字が薄すぎたり太すぎたりするもの
●ボールペンや色えんぴつ、サインペン、蛍光ペン類で書かれたもの
●落書きは数字として読みとる可能性があるので、ご注意ください。

鉛筆かシャープペンでご記入ください。
※サインペン、ボールペン、色えんぴつ、蛍光ペン類は読みとりできません。

ただしい書き方 読めない文字いろいろ

悪い見本
カギをつけると、
7に読むので注意

4か6か
判読困難

字は
ていねいに

1と読む
ので注意

3か8か
判読困難

はみ出さない
ように

縦線一本 機械が間違って読みとるおそれがあります。

注文書は機械で自動読みとりします。「ただしい書き方」での記入のご協力をお願いします。ご注意ください!!

宅配OCR注文書の品名欄を色付けしています
宅配ＯＣＲ注文書には過去１年間にご利用のあった商品名をピンクもしくはオレンジ色に色付けしてご案内しています。

また、過去にご利用がない商品についても、AIが選定したおすすめ商品は、黄色に色付けしております。

おすすめ商品は
人によって違うのね

☆�おすすめ商品は、過去のご利用傾向
から組合員様ごとに毎週数品選定
して黄色の表示をいたします
☆�過去利用商品と同様に、ご注文の�
目安としてご活用ください

過去１年の利用商品も、前に買った
ものがすぐ分かって便利！など、
ご好評のこえを頂いています。

記入欄も
探しやすいわ

生協　美咲 0012345711002

福島北センター 000-000-00000/00 月
北個配K2

110119

注
文
書
の
書
き
方

w
案内申込番号が
1 ～ 1127 の
商品の注文のしかた
同じ申込番号の記入欄に
注文数を記入します。
1マス最大9個まで
ご記入できます。
※10個以上必要な場合は
　配達担当者へご相談ください。

配達センター名お名前企画週

お
も
て
面

申込番号が2000より大きい
商品の注文のしかた

印の部分を確認してください

上段注文欄に申込番号を右詰めか
左詰めでご記入の上、数量もご記入
ください。10個以上もご注文でき
るようになっています。

利
用
登
録
商
品
が
印
字
さ
れ
ま
す
。

※
詳
し
く
は
P 
16
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

耐久消費財の分割を希望の場合は配達担当事務所へ
お願いいたします（1回の支払金額が3,000円以上
で最長24回まで）※利用規程をご確認ください。注文書回収日
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生協太郎

福島２

限）菜の花オイルの和風ドレッシング 1 198003121 1

限）無着色ひとくちたらこ 1 348000400 1

納品書の見方

商品の返品
について

生鮮品以外の未使用品の返品についてはセンターへのご連絡は不要です。
翌週納品書を添えて配達担当者へお渡しいただくか、ご不在の場合は納品書に記載されて
いる該当商品に「返品」と記入し、商品と一緒にして提出ください。

配達センター名と連絡先 コープポイントのご案内※P9をご覧ください。

当日お届けした商品の明細と数量、金額をご案内します。
お届けの商品と照合してください。

ご注文の商品と一緒に「宅配納品書兼請求書」をお届けします。
当日お届けした商品の明細や、抽選となった注文品の結果
などのお知らせもご案内しております。

①�まとめ値引：（例）1個ご購入の場合は、本体価格100円ですが、同じ商品を2個
以上ご購入いただいた場合、1個あたり本体価格90円に値引される特典です。

②�組合せ値引：（例）１コーナーに掲載されているＡ～Ｃまでの３商品のうち、
2点以上ご購入いただきますと10%引きされる特典です。
③�利用登録数値引：一度登録いただきますと牛乳やたまごなどが自動的にお届
けとなる「利用登録」を3点以上ご登録され、実際のお届けも3点以上だった
場合、１％値引される特典です。
基本手数料について⑤子育て割⑥障がい者サポート値引⑦シニア割⑪介護サ
ポート値引がございます。（一部24年度1月現在、新規受付を停止している値引
もございます）これらの値引につきましては「組合員様から生協へのご申告」が
必要となっております。適用条件につきましては「ご利用ガイド」、および「生協ホー
ムページ」にてご案内しております。

値
引
き
区
分
に
つ
い
て

1,450 01/282月3週お届け）ロイズ バラエティパック 1 02/11000001

数量限定商品のご注文をい
ただいた方に、抽選の結果を
個別にご案内しております。

商品のパッケージ変更や、その他チラシ案内と異なる商品を
お届けすることになった場合などの連絡が印字されています。

翌
々
週
以
降
の
お
届
け
と
な
る
商
品
を

ご
注
文
い
た
だ
い
た
方
に
、商
品
の
配
達

予
定
日
と
数
量
を
ご
案
内
し
ま
す
。

子育て割
⑯１年割
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