
ご注文方法

※ 生協宅配の登録状況によりご利用まで2週間程度お時間をいただく場合があります。

1 インターネットサービス「＠あっとコープ」で注文 注文書提出日の
翌日午前10時まで注文締切：

今週の注文数ベスト20を
表示します。何を注文しようか
迷った時は、人気商品から

注文できます。

ランキング
から注文3

注文方法

チラシを見ながら、
注文番号を入力するだけ。
合計金額が表示されます。

注文番号
で注文2

注文方法

あなたにピッタリの
注文方法はどれ？

※ 入力後は「注文内容の確認と修正」画面で確認してください。

毎週お届けするチラシのほとんどが
「Webカタログ」になっています。注文は
Webカタログの注文番号をタップする
だけ。チラシ・注文書がなくても
スマホだけでどこでも注文ができます。

Webカタログで注文１
注文方法

締切りは注文書提出日の翌日11時30分です（※祝祭日の場合も承っております）。
締切り時間前は大変混み合っており、お電話がかかりにくい場合がございます。ご注文はお早めにお願いいたします。
※注文書提出日の翌日11時30分を過ぎてのご注文は承れません。ご了承ください。
ご注文以外の返品・キャンセル・灯油等のお問い合わせは配達担当センターへご連絡ください。

※IP電話、新幹線車内電話からは繋がりませんのでご了承ください。
0120-768-087®注文専用ダイヤルをご利用ください。

電話番号はお確かめのうえ、おかけ間違いのないようお願いいたします。

受注締切：注文書提出日の翌日午前11時30分まで
【受付時間】月～金：9時～21時、土：9時～11時30分、日：休みお電話で注文3

紛失防止のため、ご記入を終えたご注文書は、専用の「注文書ケース」に入れてご提出をお願いします。また、混入防止の為、
読み終えた商品案内チラシは「注文書ケース」には入れず、生協の発泡スチロール箱（通い箱）に入れてお出しください。

注文書で注文2

Quick注文
で注文4

注文方法

あなただけのおすすめ商品を
AI (人工知能)が選んで表示
します。ワンクリックで注文
できると好評です。

このバナーが目印

は注文方法いろいろ
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福島２

納品書の見方

商品の返品
について

生鮮品以外の未使用品の返品についてはセンターへのご連絡は不要です。
翌週配達担当者へお渡しいただくか、ご不在の場合は納品書に記載されている該当商品に
「返品」と記入し、商品と一緒にして提出ください。

ご注文の商品と一緒に「宅配納品書兼請求書」を
お届けします。
当日お届けした商品の明細や、抽選となった
注文品の結果などのお知らせもご案内して
おります。

数量限定商品のご注文をい
ただいた方に、抽選の結果を
個別にご案内しております。

翌々週以降のお届けとなる商品をご注文いただい
た方に、商品の配達予定日と数量をご案内します。

配達センター名と連絡先

複数点ご利用による値引や、利用登録商品を3点以
上お届けした値引のほか、各種サービスに該当する
方の値引を値引額と一緒に表示いたします。

当日お届けした商品の明細と数量、金額をご案内します。
お届けの商品と照合してください。

商品のパッケージ変更や、その他チラシ案内と異なる
商品をお届けすることになった場合などの連絡が
印字されています。
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